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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Ubytovatel

Tyto Obchodni a ubytovaci podminky (déle jen ,,Podminky*‘) upravuji smluvni vztahy mezi
spole¢nosti

H.E.B. servis s.r.o.

IC: 28467680



se sidlem:

Vitkovice 201
512 38 Vitkovice v KrkonoSich

(dale jen ,,Ubytovatel*)

a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera si objednava ubytovaci sluzby (dale jen ,,Host™).

1.2 Rozsah platnosti

Tyto Podminky se vztahuji na v§echna ubytovaci zafizeni provozovana nebo spravovana
spole¢nosti H.E.B. servis s.r.o0., zejména:

e Resort Vrchlabi
¢ Chata Hubertka

Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast kazdé potvrzené rezervace.

1.3 Pravni uprava
Smluvni vztahy mezi Ubytovatelem a Hostem se fidi zejména:

e zdkonem €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
e zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané §p0tfebitele,
e dalSimi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

2. Vymezeni pojmu
Pro tcely téchto Podminek se rozumi:

Ubytovatel
spole¢nost H.E.B. servis s.r.0.

Host
osoba vyuzivajici ubytovaci sluzby.

Rezervace
objednavka ubytovani provedend prostfednictvim rezervacniho systému, e-mailu nebo jinym
pisemné dohodnutym zptsobem.



Voucher
potvrzeni rezervace zaslané Hostovi po pfijeti rezervace nebo po thrad¢ pobytu.

Pobyt
casovy usek od dne piijezdu do dne odjezdu uvedeny v potvrzeni rezervace.

3. Rezervace a uzavreni smlouvy

3.1 Zpusob rezervace

Rezervaci lze provést:

e prostiednictvim online rezervacniho systému,

e e-mailem,

o telefonicky,

e prostiednictvim smluvnich rezervacnich portali.

Rezervace je povazovana za zavaznou okamzikem jejiho potvrzeni Ubytovatelem.

3.2 Uzavreni smlouvy

Smlouva o ubytovani vznika:

e pisemnym potvrzenim rezervace Ubytovatelem,
nebo

o uhrazenim ceny pobytu ¢i sjednané zalohy.

Potvrzeni rezervace je Hostovi zaslano elektronicky.

3.3 Rezervace prostrednictvim tretich stran

Je-li rezervace provedena prostiednictvim rezervacniho portalu (napiiklad Booking.com nebo
Airbnb), mohou se na rezervaci vztahovat obchodni podminky ptislusného portéalu.

V ptipadé¢ rozporu maji prednost podminky uvedené pii rezervaci na daném portalu.




4. Cena ubytovani a platebni podminky
4.1 Cena

Cena pobytu je vzdy uvedena v potvrzeni rezervace.
Cena zahrnuje pouze sluzby vyslovné uvedené ve voucheru nebo potvrzeni rezervace.

Neni-li uvedeno jinak, cena nezahrnuje sluzby objedndvané samostatné¢ béhem pobytu.

4.2 Platebni podminky

Ubytovatel provozuje bezkontaktni zptisob ubytovani, proto preferuje thradu celé ceny
pobytu pted piijezdem.

Platbu lze provést zejména:

online platebni kartou,

online bankovnim pfevodem,

bankovnim pfevodem na ucet Ubytovatele,

jinym zptsobem dohodnutym mezi Ubytovatelem a Hostem.

Platba je povaZovana za uhrazenou okamzikem pfipsani celé ¢astky na ucet Ubytovatele.

4.3 Platba na fakturu

Platba na fakturu je moznd pouze po ptedchozi pisemné dohodé s Ubytovatelem, zejména u
firemnich klienti nebo dlouhodobych obchodnich partnert.

4.4 Neuhrazeni pobytu

Nebude-li cena pobytu uhrazena ve stanoveném terminu, je Ubytovatel opravnén rezervaci
jednostranng zrusit.

Hostovi tim nevznika narok na ndhradu $kody ani na ndhradni termin pobytu.

5. Storno podminky

5.1 ZruSeni rezervace



Host je opravnén rezervaci kdykoliv zrusit. ZruSeni rezervace je u¢inné okamzikem doruceni
pisemného ozndmeni na e-mail Ubytovatele.

Za datum zruSeni rezervace se povazuje den doruceni storna Ubytovateli.

Storno ozndmené telefonicky je platné pouze tehdy, je-li nasledné potvrzeno e-mailem.

5.2 Letni sezona
Pro pobyty uskute¢néné v letni sezoné plati nasledujici storno podminky:
o zruSeni rezervace vice nez 7 dni pied pfijezdem — bez storno poplatku

e zruSeni rezervace 7 a méné dni pied piijezdem — storno poplatek ve vysi 100 %
ceny rezervace

5.3 Zimni sezona
Pro pobyty uskute¢néné v zimni sezoné plati:
o zruSeni rezervace vice nez 14 dni pted piijezdem — bez storno poplatku

e zruSeni rezervace 14 a méné dni pred piijezdem — storno poplatek ve vysi 100 %
ceny rezervace

5.4 Definice sezon

Za zimni sezonu se povazuji terminy oznacené jako zimni sezona v rezervacnim systému
Ubytovatele.

Vsechny ostatni terminy jsou povaZovany za letni nebo mimosezonni pobyty a fidi se storno
podminkami letni sezony.

5.5 Nedostaveni se k pobytu

Pokud se Host bez piedchoziho ozndmeni nedostavi k pobytu ani do 24 hodin od pldnovaného
zacatku pobytu, rezervace zanika.

Hostovi nevznikd narok na vraceni uhrazené ceny pobytu.




6. Prekazky na strané hosta (vyssi moc)

6.1 Individualni posouzeni

Ubytovatel miize vyjime¢né upustit od storno poplatkli nebo nabidnout ndhradni termin
pobytu, pokud Host nemohl pobyt uskute¢nit z divodi, které objektivné nemohl ovlivnit.

Jedna se zejména o:

umrti ¢lena nejblizsi rodiny,

hospitalizaci Hosta,

zavazné akutni onemocnéni Hosta,

zivelnou pohromu,

povolani k mimotadné sluzbé nebo jinou obdobné zavaznou udalost.

6.2 Dolozeni skute¢nosti

Host je povinen vznik téchto okolnosti dolozit vérohodnym dokladem nejpozdéji do tii
pracovnich dnil od jejich vzniku.

O ptipadném prominuti storno poplatku rozhoduje Ubytovatel individudIné.

Na prominuti storno poplatku nevznika pravni narok.

7. Prijezd a odjezd (Check-in / Check-out)
7.1 Check-in

Ubytovani je mozné v den piijezdu od 15:00 hodin.

Pokud nebude ptedem pisemné dohodnuto jinak, doporucuje se ptijezd nejpozdéji do 22:00
hodin.

7.2 Check-out

Host je povinen uvolnit apartman nebo pokoj nejpozdé¢ji do 10:00 hodin posledniho dne
pobytu.

Pozdé&jsi odjezd je mozny pouze po predchozi dohodé s Ubytovatelem a pouze v ptipadé
provoznich moznosti.



7.3 Predcasny odjezd

V ptipad¢ predcasného ukonceni pobytu ze strany Hosta nevznikd narok na vraceni pomérné
¢asti ceny pobytu, pokud se Ubytovatel s Hostem pisemné¢ nedohodnou jinak.

8. Bezkontaktni ubytovani

8.1 Predani apartmanu

Resort Vrchlabi i Chata Hubertka funguji pfevazné bez stalé recepce.

Ptistupové udaje, kody nebo informace k prevzeti klict obdrzi Host pted piijezdem
prostiednictvim e-mailu, SMS nebo jinym pfedem dohodnutym zptisobem.

8.2 Kontaktni udaje

Host je povinen uvést pii rezervaci spravné telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

Ubytovatel nenese odpovédnost za komplikace vzniklé z divodu nespravné uvedenych
kontaktnich udaja.

8.3 Identifikace hosta

Ubytovatel je opravnén pied zahdjenim pobytu pozadovat ovéteni totoznosti Hosta v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

9. Prava a povinnosti hosta

Host je povinen:

uzivat ubytovaci zafizeni fadnym zplsobem,
chranit vybaveni apartmanu pfed poskozenim,
dodrzovat bezpecnostni pravidla,

dodrzovat pokyny Ubytovatele,

o respektovat ostatni hosty.



Host se zavazuje zejména:

e dodrzovat nocni klid od 22:00 do 6:00 hodin,

e nepfenechdvat apartmén jinym osobam,

e neumoznit pobyt osobam, které nejsou uvedeny v rezervaci,
o uzamykat objekt pfi odchodu,

o Setfit energiemi a vodou,

e bezodkladn€ oznamit vzniklou zdvadu nebo $kodu.

V apartmanech a spolecnych prostorach je zakazano:

e Kkoufit,

e manipulovat s otevienym ohném,

e pouzivat pyrotechniku,

e potadat vecirky nebo hlu¢né oslavy bez piredchoziho souhlasu Ubytovatele,
o nabijet elektrokola nebo elektrokolobézky uvnitt objektu,

e umyslné poSkozovat vybaveni nebo spolecné prostory.

Podrobné informace o vybaveni apartmanu, tfidéni odpadu, pfipojeni k Wi-Fi, pouZivani
spotiebicl, odjezdovych povinnostech a dalSich provoznich pravidlech jsou uvedeny
v Informacénim listu apartmanu, ktery je nedilnou soucasti podminek pobytu.

10. Prava a povinnosti Ubytovatele

10.1 Poskytnuti ubytovani

Ubytovatel se zavazuje poskytnout Hostovi ubytovani v rozsahu a kvalité odpovidajici
potvrzené rezervaci.

Pokud z divodu nepiedvidatelné technické zdvady nebo jiné mimotadné okolnosti nebude
mozné poskytnout rezervovany apartman, je Ubytovatel opravnén nabidnout Hostovi jiné
ubytovani stejné nebo vyssi kategorie.

Pokud ndhradni ubytovani nebude mozné zajistit, vrati Ubytovatel Hostovi veskeré jiz
uhrazené platby. Tim jsou vzdjemné naroky obou stran vypotadany.

10.2 PreruSeni provozu

Ubytovatel nenese odpovédnost za docasné omezeni sluzeb zptisobené okolnostmi, které
nemuize ovlivnit, zejména:



o vypadkem elektrické energie,

e prerusenim dodavky vody,

e vypadkem internetu nebo televizniho signalu,
e havarii technickych zafizeni,

e mimofadnymi klimatickymi podminkami,

e rozhodnutim organil vefejné spravy.

Ubytovatel se zavazuje odstranit vzniklé zavady v co nejkrat§im mozném terminu.

10.3 Opravnéni odmitnout ubytovani

Ubytovatel je opravnén odmitnout ubytovani nebo ukoncit pobyt bez naroku na vraceni ceny
pobytu zejména v ptipadé, ze Host:

e je pod zjevnym vlivem alkoholu nebo omamnych latek,

e svym chovanim ohroZuje ostatni hosty,

e umyslné poSkozuje majetek,

e opakované porusuje no¢ni klid,

e pres vyzvu nerespektuje tyto Podminky nebo Ubytovaci rad.

11. Odpovédnost za Skody
11.1 Odpovédnost Hosta

Host odpovidé za Skodu zpiisobenou na majetku Ubytovatele, a to bez ohledu na to, zda ji
zpiisobil osobné nebo osoby, které s nim pobyt sdileji.

Host odpovida rovnéz za Skodu zptsobenou svymi navstévami nebo osobami, kterym
umoznil vstup do ubytovaciho zatizeni.

11.2 Oznameni Skody

Zjisti-1i Host béhem pobytu zdvadu nebo poskozeni vybaveni, je povinen tuto skutecnost bez
zbytecného odkladu oznamit Ubytovateli.

Neoznami-li Host vzniklou $kodu nebo zavadu, odpovidé za ptipadné nasledné skody, které
tim vzniknou.

11.3 Mimoradny uklid



Zavere€ny uklid je zahrnut v cené pobytu.
Host je vSak povinen pfed odjezdem:

e umyt pouzité nadobi,

e odnést odpad na urcené misto,
e uzaviit okna,

e vypnout spotiebice,

e uzamknout apartman.

Pokud bude apartman pfedéan ve stavu vyzadujicim mimotadny utklid (naptiklad silné
znecisténi, znecisténi kobercil, calounéni, biologické znecisténi nebo odstranéni zapachu po
kouteni), je Ubytovatel opravnén pozadovat uhradu skute¢né vynaloZenych nakladi.

11.4 Zapomenuté véci
Véci nalezené po ukonceni pobytu budou uschovany po dobu 30 dnii.
Na z&dost Hosta budou zaslany na jeho naklady.

Po uplynuti této lhiity je Ubytovatel opravnén s nalezenymi vécmi nalozit dle vlastniho
uvazeni.

12. Zakaz koureni, domaci mazli¢ci a nocni
klid

12.1 Zakaz koureni

Ve vsech vnitinich prostorach ubytovacich zatizeni plati ptisny zdkaz koufeni.
Zakaz se vztahuje zejména na:

e cigarety,

e doutniky,

o elektronické cigarety,
o zahfivany tabak,

e vodni dymky,

e jiné obdobné vyrobky.

12.2 Smluvni pokuta



Porusi-1li Host zdkaz koufeni, je povinen uhradit Ubytovateli smluvni pokutu ve vysi
5000 K¢

Tim neni dotéeno pravo Ubytovatele pozadovat ndhradu skute¢né vzniklé skody nebo nakladt
na odstranéni nasledki koufeni.

12.3 Domaci mazliéci

V ubytovacich zafizenich Resort Vrchlabi ani Chata Hubertka neni pobyt domécich mazlicka
povolen.

Vyjimku miize povolit pouze Ubytovatel pisemné pted zahdjenim pobytu.

12.4 No¢ni klid

Hosté jsou povinni dodrzovat no¢ni klid v dobé od
22:00 do 6:00 hodin.

V této dobé€ jsou zakazany Cinnosti, které mohou rusit ostatni hosty nebo okolni obyvatele.

13. Parkovani a wellness

13.1 Parkovani

Parkovani je pro ubytované hosty zdarma.

Resort Vrchlabi

Hostlim je k dispozici parkovani v oploceném arealu.
Chata Hubertka

Hostlim je k dispozici soukromé parkoviste.

Veskera parkovaci mista jsou nehlidana.

Ubytovatel neodpovidé za poSkozeni vozidel, jejich odcizeni ani za véci ponechané ve
vozidlech.



13.2 Wellness

Wellness sluzby nejsou soucasti ceny ubytovani, neni-li v potvrzeni rezervace uvedeno jinak.
Cena wellness se tidi aktudlnim cenikem.
Host je povinen fidit se provoznim faddem wellness.

Ubytovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé nedodrzenim provozniho
fadu nebo zatajenim zdravotnich omezeni.

14. Reklamace sluzeb

14.1 Pravo na reklamaci

Pokud nebyly ubytovaci nebo souvisejici sluzby poskytnuty v rozsahu nebo kvalité
odpovidajici potvrzené rezervaci, ma Host pravo uplatnit reklamaci.

Host je povinen oznamit zjiSténé nedostatky bez zbyte¢ného odkladu béhem pobytu, aby mohl
Ubytovatel sjednat napravu.

14.2 Zpisob uplatnéni reklamace

Reklamaci 1ze uplatnit:

o telefonicky,
e e-mailem,
e osobné u povéreného pracovnika Ubytovatele.

Ubytovatel se zavazuje reklamaci posoudit bez zbytecného odkladu a v pfimétené lhiite
informovat Hosta o zptsobu jejiho vyfizeni.

Nebyla-li zdvada béhem pobytu ozndmena, mize byt jeji pozd¢jsi posouzeni vyznamné
ztizeno.

Samoziejmé. Pro ubytovaci sluzby neni reklamacni fad stejny jako pro e-shop se zbozim.
Nize je upraveny text, ktery odpovida vasemu provozu a spliiuje pozadavky.



Reklamacni rad
1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje zpisob uplatnéni reklamaci ubytovacich a souvisejicich sluzeb
poskytovanych spolecnosti H.E.B. servis s.r.o., IC: 28467680 (dale jen ,,Ubytovatel®), v
ubytovacich zatizenich Resort Vrchlabi a Chata Hubertka.

Reklamacni tad je vydan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obcanského zékoniku a
zakona o ochrané spotiebitele.

2. Jak reklamaci uplatnit

Zjisti-li Host béhem pobytu nedostatek nebo vadu poskytovanych sluzeb, je povinen tuto
skutecnost oznamit Ubytovateli bez zbyte¢né¢ho odkladu, aby mohla byt sjednana néprava.

Reklamaci 1ze uplatnit:

o telefonicky na Cisle +420 777 400 567,
e e-mailem na adrese resortvrchlabi@gmail.com,
e pisemné na adresu sidla spolecnosti:

H.E.B. servis s.r.o.
Vitkovice 201
512 38 Vitkovice v KrkonoSich

Pokud reklamace souvisi s vybavenim apartmanu nebo pribéhem pobytu, doporucuje se
ptilozit fotografie nebo jiny ditkkaz usnadiiujici posouzeni reklamace.

3. Kam zaslat reklamaci

Vzhledem k tomu, Ze Ubytovatel neposkytuje reklamace fyzického zbozi, neni nutné zasilat
zadné reklamované véci.

Veskeré reklamace sluzeb lze zaslat:

e-mailem: resortvrchlabi@gmail.com

nebo postou na adresu:

H.E.B. servis s.r.o.
Vitkovice 201
512 38 Vitkovice v KrkonoSich



4. Nalezitosti reklamace

Pro rychlé vyfizeni reklamace doporucujeme uvést:

e jméno a piijmeni Hosta,

e telefon a e-mail,

o (islo rezervace (je-li k dispozici),

e termin pobytu,

e nazev ubytovaciho zafizeni,

e popis reklamované skutecnosti,

e pozadovany zplsob vytizeni reklamace,
o pfipadné fotografie nebo dalsi podklady.

Ubytovatel miize v odiivodnénych ptipadech pozadat o doplnéni chybégjicich informaci.

5. Kdy nelze reklamaci uznat

Reklamaci nelze uznat zejména v piipade, ze:

e Host zdvadu neozndmil béhem pobytu, piestoze to bylo objektivné mozné,

e vada vznikla jedndnim nebo opomenutim Hosta,

o reklamace se tyka skute¢nosti, se kterymi byl Host pfedem seznamen,

e jde o bézné opotiebeni vybaveni odpovidajici jeho obvyklému uzivani,

o reklamace se tyka sluZzeb nebo okolnosti, které Ubytovatel nemtize ovlivnit (napiiklad
vypadek elektrické energie zplisobeny distributorem, extrémni pocasi nebo zasah vyssi
moci).

6. Vyfizeni reklamace
Ubytovatel reklamaci posoudi bez zbyte¢ného odkladu.
Je-1i to mozné, bude naprava sjednana jiz béhem pobytu.

Pokud reklamaci nelze vyiesit okamzité, bude Host o zplsobu jejiho vyfizeni informovéan
nejpozdéji ve lhité stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

7. Zpusob komunikace

Host bude o pribéhu a vysledku reklamace informovan prostfednictvim kontaktnich udaji
uvedenych pfi rezervaci, zejména:



e e-mailem,
o telefonicky,
e pfipadné pisemné postou.

8. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad je nedilnou soucésti Obchodnich a ubytovacich podminek spole¢nosti
H.E.B. servis s.r.0. a nabyva ucinnosti dne 1. ledna 2026.

15. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Ubytovatel zpracovava osobni udaje Hostll v souladu s:

e Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
e zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji,
e dal§imi platnymi pravnimi piedpisy.

15.1 Ucel zpracovani
Osobni tdaje jsou zpracovavany zejména za ticelem:

e uzavfeni a plnéni smlouvy o ubytovani,

e vedeni zdkonné evidence ubytovanych osob,

e plnéni povinnosti vii€i organiim vetejné spravy,

e vystaveni Gcetnich a dailovych dokladu,

e komunikace s Hostem pted piijezdem, béhem pobytu i po jeho skonceni, pokud to
souvisi s rezervaci.

15.2 Rozsah udaju

Ubytovatel zpracovava pouze udaje nezbytné pro fadné poskytnuti ubytovacich sluzeb.

Osobni udaje nejsou poskytovany tietim osobam, s vyjimkou ptipadl stanovenych pravnimi
predpisy nebo smluvnim partnerim zajist'ujicim plnéni rezervace ¢i platebnich sluzeb.

15.3 Prava subjektt udaji



Host ma pravo:

e na pfistup ke svym osobnim tidajim,

e najejich opravu,

e navymaz, pokud tomu nebrani zdkonna povinnost,
e naomezeni zpracovani,

« podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaji.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajti jsou zvetejnény na webovych strankach
Ubytovatele nebo jsou Hostovi poskytnuty na vyzadani.

16. Mimosoudni reSeni spotrebitelskych
sporu

V ptipadé¢ vzniku spotiebitelského sporu mezi Hostem a Ubytovatelem, ktery se nepodafi
vyfesit vzajemnou dohodou, mtize Host podat navrh na mimosoudni feSeni sporu.

Ptislusnym subjektem je:

Ceské obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Rado se stalo. To je velmi dobré otazka. U ubytovani je dulezité jasné rozlisit, za co
odpovida (ruci) ubytovatel a za co host.

Doporucuji do obchodnich podminek zatradit samostatny ¢lanek ,,Odpovédnost stran®.

Odpovédnost stran
Odpovédnost Ubytovatele

Ubytovatel odpovida za to, ze:

o poskytne Hostovi ubytovani v rozsahu a kvalité odpovidajici potvrzené rezervaci,
e apartman bude pfi ptijezdu uklizeny, vybaveny a zptsobily k fadnému uzivani,

e odstrani zjisténé zavady v pfimétené dobé€, pokud je to technicky mozné,

e bude chranit osobni tidaje Hostl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.



Ubytovatel neodpovida za:
o preruseni dodavky elekttiny, vody, internetu nebo dalSich sluzeb zplisobené tetimi
osobami,
e nepfiznivé pocasi, ptirodni udalosti nebo jinou vyssi moc,
e Skody vzniklé nedodrzovanim pokynt Ubytovatele nebo Ubytovaciho fadu,

e skody zpilisobené béznym opotiebenim zatizeni nebo technickou zédvadou, kterou
nebylo mozné predvidat.

Odpovédnost Hosta

Host odpovida za:
e skodu zpiisobenou na majetku Ubytovatele,
o Skodu zpiisobenou osobami, které s nim pobyt sdileji nebo kterym umoznil vstup do
objektu,
e dodrzovani téchto Obchodnich a ubytovacich podminek,
e dodrzovani Ubytovaciho tadu,
e zabezpeceni svych osobnich véci po dobu pobytu,
e skodu zpiisobenou imyslnym nebo nedbalostnim jednanim.

Host je povinen bezodkladné ozndmit Ubytovateli kazdou zjisténou zavadu nebo vzniklou
Skodu.

Osobni véci Hosta

Host odpovida za zabezpeceni svych osobnich véci, finanéni hotovosti, cennosti, dokladi,
sportovniho vybaveni a dalSich pfedméta.

Ubytovatel doporucuje nenechavat cennosti bez dozoru.

Parkovani

Parkovani je hostim poskytovano zdarma.
Resort Vrchlabi nabizi parkovani v oploceném aredlu.
Vsechna parkovaci mista jsou nehlidana.

Ubytovatel neodpovida za odcizeni vozidla, jeho poskozeni ani za véci ponechané ve vozidle.



VySSi moc

Ubytovatel nenese odpoveédnost za Skody nebo nemoznost poskytnout sluzby v disledku
okolnosti, které nemohl ovlivnit, zejména:

e zivelnich pohrom,

e extrémnich klimatickych podminek,
o vypadkl dodavek energii,

e rozhodnuti organti vetejné spravy,

e epidemii,

e jinych mimotadnych udalosti.

V takovych piipadech je Ubytovatel opravnén nabidnout ndhradni termin pobytu nebo vratit
jiz uhrazenou cenu pobytu podle okolnosti konkrétniho piipadu.

17. Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni a ubytovaci podminky jsou zavazné pro vSechny Hosty vyuzivajici ubytovaci
sluzby spole¢nosti H.E.B. servis s.r.o.

Host potvrzuje odeslanim rezervace nebo uhradou ceny pobytu, Ze se s t€émito Podminkami
seznamil, porozum¢l jim a souhlasi s nimi.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky pfiméfené ménit nebo dopliiovat.
Pro kazdou rezervaci jsou zavazné Podminky platné ke dni jejiho potvrzeni.

Pravni vztahy neupravené témito Podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Tyto Podminky nabyvaji i€innosti dne:
1. ledna 2026

a nahrazuji vSechny pfedchozi obchodni a ubytovaci podminky spole¢nosti H.E.B. servis
S.I.0.

Kontaktni udaje

H.E.B. servis s.r.o.

Vitkovice 201
512 38 Vitkovice v KrkonoSich



IC: 28467680
Telefon: +420 777 400 567

E-mail: resortvrchlabi@gmail.com

Priloha ¢. 1

Prehled storno podminek

Obdobi ZruSeni rezervace Storno poplatek
Letni sezéna vice nez 7 dni pfed piijezdem 0%
Letni sezoéna 7 a méné dni pted ptijezdem 100 %
Zimni sezona vice nez 14 dni pred ptijezdem 0%
Zimni sezona 14 a mén¢ dni pred piijezdem 100 %

Priloha ¢. 2
Ubytovaci rad — stru¢ny prehled

Host je povinen:

e dodrzovat nocni klid od 22:00 do 6:00 hodin,
e chovat se ohleduplné k ostatnim hostiim,

e chrénit vybaveni apartmanu,

e dodrzovat zakaz koufeni,

e neubytovavat nenahlasené osoby,

o respektovat pokyny Ubytovatele.

Pii odjezdu je Host povinen:

e umyt pouzité nadobi,

e vynést odpad na urcené misto,
e uzaviit okna,

e vypnout spotiebice,

e uzamknout apartman.

Podrobné provozni informace jsou uvedeny v Informacnim listu apartmanu, ktery je
soucasti kazdého ubytovaciho zatizeni.



